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बेटर ब्रिक –नेपाल  

इँटा उद्योगमा गुनासो व्यवस्थापन कार्यब्रवब्रि 

 

१. संक्षिप्त नाम र प्रारभ:  

(क ) यस काययक्षिक्षिको नाम " इँटा उद्योगमा गुनासो व्यवस्थापन कार्यब्रवब्रि " रहेको छ । ।  

२.  पररभाषा:  

क्षिषय िा प्रसंगले अको अर्य नलागेमा यस काययक्षिक्षिमा,–  

(क ) "गुनासो" भन्नाले: काययक्षिक्षिमा उले्लख भएका माध्यमबाट सक्षमक्षिमा  दिाय गनय सके्न क्षलखखि उजुरीलार्य  सम्झनु 

पछय  । 

३.  गुनासोकिाय: 

 रँ्टा उद्योगमा जुनसुकै पदमा रहेर मौसमी िर्ा क्षनयक्षमि काम गने व्यखिहरु गुनासोकिाय हुनेछन् ।  

४.  गुनासो क्षदने माध्यमहरु: 

 गुनासो दिाय गदाय  गुनासो पेक्षटकामा क्षनबेदन ,बेनामी क्षनबेदन िा अन्य क्षलखखि िा मौखखक रुपमा गुनासो दिाय गनय 

सक्षकनेछ l  

५. गुनासोको िगीकरण:  

 गुनासोको बक्षगयकरण सामान्य र गभीर गरर दुई प्रकारको रहनेछ l सामान्य गुनासो भन्नाले सामान्य झै ँ झगडा 

,गाक्षलगलौज र मनोमाक्षलन्यसंग सम्बखिि गुनासो बुझाउँछ भने गभीर गुनासो भन्नाले शारीररक दुर्ब्यबहार ,क्षहँसा 

,कुटक्षपट र उत्पीडनलाई जनाउदछ l  

६. गुनासो दिाय गराउने सम्बिी व्यिस्र्ा : 

(१ )गुनासो दिाय गदाय  गुनासो पेक्षटकामा क्षनबेदन ,बेनामी क्षनबेदन िा अन्य क्षलखखि िा मौखखक रुपमा गुनासो सुनुिाई 

सक्षमक्षिमा गुनासो दिाय गराउन सक्षकनेछ l  

(२) सक्षमक्षिमा प्राप्त गुनासाहरु छुटै्ट रक्षजष्टरमा दिाय गनुय पनेछ । गुनासो दिाय गरेपक्षछ गुनासो दिाय क्षनस्सा सम्बखिि 

व्यखिलाई क्षदनु पनेछ । 

७. गुनासो व्यिस्र्ापन प्रक्षिया  :  

(१) गुनासो दिाय गने प्रते्यक गुनासो सुनुिाई सक्षमक्षिले प्राप्त गुनासो सुनुिार्य गरी आफै क्षनणयय गने र नसक्षकने भए 

कारण सक्षहि गुनासो दिाय भएको साि  क्षदनक्षभत्र उद्योग प्रशासन िा सम्बखिि  क्षनकायहरुमा पठाउनु पनेछ । 

   (२) यसरी गुनासो सम्वखिि क्षनकायमा पठाईएकोमा सोही व्यहोरा खोली सो को जानकारी गुनासोकिायलाई क्षदनु 

पनेछ ।  

  

८. गुनासो व्यिस्र्ापन गने संयन्त्रहरु:  

(१)गुनासो सुनुिार्य  गनय देहायको संयन्त्र रहनेछ । 

 गुनासो सुनुवाई सब्रमब्रि :- 

 (क) बेटर क्षिक –नेपाल काययिमका  सामाक्षजक पररचालक    -  संयोजक १ जना  

 (ख) काययपालक व्यखि                 - सदस्य सक्षचब  १ जना  

 (ग प्रते्यक कामदार समुहबाट प्रक्षिक्षनक्षिव ह हुने गरर कामदार िा नार्के – अध्यि  १ जना  

प्रते्यक कामदार समुहबाट प्रक्षिक्षनक्षिव ह हुने गरर कामदार िा नार्के (४ जना ) – सदस्य    

गुनासो सुनुिाई सक्षमक्षि नु्यनिम ७ जनाको हुनेछ l जसमा अक्षनबायय ३ जना मक्षहला संलग्न  भएका हुनेछन l             
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 (२  ) सक्षमक्षिको बैठकमा आिश्यकिानुसार सम्बखिि व्यखिलाई आमन्त्रण गनय सक्षकनेछ।    

         (३ )गुनासो सुनुिाई सक्षमक्षिको काम कियर्ब् अक्षिकार क्षनम्नानुसार हुनेछ :- 

(क) कामदारबाट  प्राप् ि गुनासो संकलन गने,  

(ख) संकक्षलि गुनासोको क्षिषय अनुसार िगीकरण गने, 

(ग) गुनासो फर्छ्यौट गदाय प्रक्षिष्ठानमा मौजुद प्रक्षिष्ठान क्षबक्षनयामािाली मा उले्लखखि काययक्षिक्षि कायायन्वयनका लाक्षग     

     स्वीकृि व्याख्या अनुसार फर्छ्यौट गने । 

(घ) गुनसो सुनुिाई सक्षमक्षिबाट  फर्छ्यौट गनय नसक्षकएका गुनासोलाई फर्छ्यौट गनय नसक्षकएको कारण खुलाई  िा     

      उद्योग प्रशासन िा उद्योक्षग समि प्रसु्ति गने l  

(ङ) संकक्षलि गुनासोको अक्षभलेख अध्यािक्षिक गने र फर्छ्यौट भएका गुनासोको िारेमा गुनासोकिायलाई    

      जानकारी क्षदने, 

 

    अनुसूची १ : गुनासो सुनुवाई अब्रिलेखीकरण  

 

घटना /गुनासो अध्यर्न फाराम  

             

 

क्र .सं. घटनाको ब्रमब्रि र 

समर्  

 

घटना घटेको स्थान  

(ब्रिल्ला ,नपा /गापा 

,वार्य ,उद्योग ,ब्रबद्यालर् 

आब्रि ) 

 घटनाको ब्रववरण  

 

सम्मिब्रलि समूह 

/पक्ष  

घटना / गुनासो 

समािानको प्रब्रक्रर्ा  
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अनुसूची २ : इँटा उद्योगको ब्रबब्रनर्मावलीमा ब्यबस्था िएको गुनासो सम्बम्मि ब्यबस्था  

 

क)  उद्योगले मौखखक , मनोिैज्ञाक्षनक , शारीररक , यौन शोषण लगायि उत्पीडन िा दुव्ययिहारमा शून्य सहनक्षशलिाको 

नीक्षि ( क्षलखखि िा अक्षलखखि रुपमा ) अिलम्बन गनेछन् ।  

ख)  दुव्ययिहार िा उत्पीडनमा संलग्न व्यखि िा उद्योगलाई दण्ड सजाय प्रचक्षलि कानुन बमोक्षजम गनय सके्न छ ।  

ग) रोजगारदािाले सबै कामदार , कमयचारी र ठेकेदारलाई यो नीक्षिको बारेमा जानकारी गराउने छ ।  

घ) कामदारहरुको सबै प्रकारको गुनासो सुने्न संयन्त्र क्षनमायण गररने छ । यस संयन्त्रमा उद्योग प्रक्षनक्षनक्षि सक्षहि 

कामदारहरु , मक्षहला कामदार समेिको सहभाक्षगिा गराउने छ ।  

ङ) कामदारहरुिाठ प्राप्त भएका गुनासाहरुको प्रकृक्षिको आिारमा गोप्य गुनासाहरुको गोपनीयिा कायम गदै समस्या 

समािानको बारेमा काययिाही प्रकृया अिलम्बन गनय सके्न छ ।  

च)  उद्योग िर्ा उद्योग प्रशासनले उजुरी क्षबरुध्द गैर बदलाको दृक्षष्टकोण राखे्न छ । 

छ) अनुशासन र कारबाही सम्बखि एक स्पष्ट व्यिस्र्ा कामदार , नार्के र उद्योगी बीच छलफल गरी प्रणालीको क्षिकास 

र अनुसासन कायम गने व्यिस्र्ा क्षमलाईने छ ।  

ज) उद्योग व्यिस्र्ापन पिले कुनै क्षशलक्षशलामा कामदारहरुलाई दण्ड िा सजाय गदाय कुनै मौक्षिक जररिाना लगाउने 

छैन ।  

झ) रोजगारदािा उद्योगले उजुरीहरुको प्रक्षिबेदन , कानूनी उपचारका घटनाहरु , अनुसिानका ररपोक्षटयङहरुका 

रेकडयहरुलाई क्षलक्षपबद्ध गनय , र समस्या समािान गनय अपनार्एका पररणाम जन्य प्रक्षियाहरुको बारेमा उद्योगमा 

पयायप्त प्रणालीको व्यबस्र्ा गदैजाने छ ।  

ञ) रोजगारदािा उद्योगले उद्योगमा मनोिैज्ञाक्षनक रुपमा दुव्ययिहारमा परेका कामदारहरूको लाक्षग क्षनयक्षमि 

मनोसामाक्षजक परामशय किा या उपचारको उपायहरु अिलम्बन गने छ , मनोसामाक्षजक परामशयकालाक्षग अन्य 

सहयोगी संस्र्ा िर्ा सेिा केन्द्र संग समन्वय िर्ा सहकायय समेि गनय सक्षकने छ ।  


